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Wie zijn wij?

https://www.successfulpublicgovernance.com



Wie bent u?

• Finalisten 2017

• Ex-finalisten

• Ex-winnaars



Wat gaan we doen?

• Beelden van succes (dr Stefanie Beyens)

• Paden naar succes: ervaringenmarkt (1+2)

• Paden naar succes: plenaire reflecties (olv Paul ‘t Hart)

• Consolidatie van succes: ervaringenmarkt (3)

• Pauze

• “Welke inzichten reiken we onze collega’s aan?”  (olv dr
Scott Douglas)

• Vooruitblik en afsluiting



‘Succesvolle’ overheidsorganisaties?

• Zelfbeelden: trots

• Stakeholderbeelden: tevredenheid

• Burgerbeelden: vertrouwen

• Politieke opdrachtgevers: vertrouwen

• Toezichthouders en waakhonden: hands off

• Peilingen, kengetallen, dashboards, rankings: 
‘scoren’



Succes =….. de jurycriteria, 2017

• Criterium 1. Onderscheidend vermogen – uniciteit, of ‘uniek
profiel’

• Criterium 2. Missiegedrevenheid

• Criterium 3. Effectiviteit

• Criterium 4. De basis aantoonbaar op orde
• Kostenbewust, betrouwbaar, open, zorgt goed voor werknemers

• Criterium 5. Leervermogen

• Criterium 6. Veerkracht

• Criterium 7. Maatschappelijke betrokkenheid



SUCCES BEOORDELEN



SUCCES IN WOORD EN BEELD



WIE SPREEKT?



SUCCES IN BEELD



FRYSLÂN



SUCCES IN 1 BEELD







ERVARINGENMARKT

• 13u00: Ervaringenmarkt ‘Pathways to high performance’
• Ronde 1: Brabantse Delta, Alphen aan de Rijn, RIVM, Stichting Samen 

Werken, Veiligheidsregio Fryslân

• Ronde 2: Hoogheemraadschap van Schieland en Krimpenerwaard, 
Waddinxveen, Staatsbosbeheer, Provincie Noord-Holland, Stadsregio 
Parkstad Limburg

• 13u55: Plenaire terugkoppeling

• 14u15: Ervaringenmarkt ‘Consolidatie van high performance’
• Jeugdbescherming Amsterdam, Rijkswaterstaat, CBS, Avri



MEEGEVEN VAN DE BELANGRIJKSTE IDEEËN

• De rechtmatige overheidsorganisatie
• Hoe zorg je dat de organisatie gebalanceerd en gepast omgaat met regels en 

ruimte, standaard bulkwerk en afwijkend maatwerk?

• De presterende overheidsorganisatie
• Hoe zorg je dat de dienstverlening vanuit de organisatie richting burgers en 

cliënten soepel, vlot en correct verloopt?

• De samenwerkende overheidsorganisatie
• Hoe zorg je dat de organisatie lichtvoetig en krachtig samenwerkt met 

publieke, private en maatschappelijke partners?

• De responsieve overheidsorganisatie
• Hoe zorg je dat de organisatie snel en adequaat inspeelt op initiatieven en 

behoeften vanuit de samenleving?


